
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ               

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЧУНСКИЙ РАЙОН

НОВОЧУНСКОЕ МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

Дума сельского поселения

Третьего созыва

Двенадцатая  сессия
РЕШЕНИЕ

31октября 2013года                                                                                №55
О работе с жалобами и обращениями

граждан  в администрацию Новочунского
муниципального образования.

   Заслушав отчет специалиста по работе с населением Ванеевой С.М. работе с жалобами и обращениями граждан в администрацию Новочунского муниципального образования, руководствуясь  Федеральным Законм от 2 мая 2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан», статьями 21.24 Устава Новочунского муниципального образования Дума Новочунского муниципального образования
Р Е Ш И Л А:
    1. Принять отчет о работе с жалобами и обращениями граждан в администрацию Новочунского муниципального образования к сведению.

    2. Публиковать отчет о работе с жалобами и обращениями граждан в администрацию Новочунского муниципального образования на официальном сайте Новочунского муниципального образования.

   3. Контроль над исполнением возлагаю на себя.

Глава Новочунского 

Муниципального образования                                                                           Л.Е. Ларионова                           

Отчет

 о работе с жалобами и обращениями граждан

в администрацию Новочунского муниципального образования.

Численность Новочунского муниципального образования  на 1 января 2013 года составляет 2720 человек, из них в поселке  Новочунка проживает 1929 человек, поселке Пионерский 480 человек, поселке Заводской 311 человек

Трудоспособное население   составляет 1588

Многодетных семей               -  28

Пенсионеры  всего                 - 640

Работающие пенсионеры      - 150

Инвалиды  1 группа               -   11

Инвалиды 11 группа              -   60

Инвалиды 111 группа             - 180 

Дети-инвалиды до 18 лет       -     7

 Учащиеся  в школах:             п.Новочунка     -   272

                                                  п.Пионерский    -   28

                                                  п.Заводской        -   46

Детский сад посещают детей п.Новочунка     -   52

                                                   п.Пионерский   -  21

 Родилось детей  за 2013          п.Новочунка    -  27

                                                   п.Пионерский    -  2

                                                   п.Заводской        - 2

Всего за 2013 год в администрацию Новочунского муниципального образования обратилось 70 граждан, из них 6 с письменными заявлениями Основу заявлений граждан составляет отсутствие электрического освещения территории муниципального образования, в основном это жители улиц Озерная, Молодежная,116 километр. Много жалоб поступает в зимний период от жителей 120 и 116  километров. Это жалобы по поводу расчистки территории от снега. Данные жалобы являются самыми злободневными, их рассмотрение первоочередное.

  Письменные жалобы составляют наименьшее количество и в основном касаются улучшения жилищных условий,  справок  на пенсию, работы водовода, выпаса крупнорогатого скота.

За 10 месяцев текущего года за оказанием помощи в оформлении наследства обратилось 5  человек

 Написано характеристик  59

 Дано справок с места жительства умершего 19

 Оформлены субсидии на твердое топливо  15

 Справки в ПФ (заявления- пенсия)  15

 Акты обследования  жилого помещения   28

 Справки на сельхозкредит   5

 Оформлено земли в собственность  95 земельных участков 

 Выписка дров населению  25

 По обращениям граждан оказана юридическая помощь в оформлении права     собственности на жилое строение,

 За отчетный период специалистом по работе с населением выписано 1780 справок различного характера.

 Оказана помощь в оформлении паспортов  двум человекам, фактически  обратилось 10 человек, но до паспортного стола добраться они не пожелали.   В результате работы с обращениями граждан администрацией было выписано:

Предупреждение об уборке мусора и дров  домовладельцам 401 Предупреждения об содержания собак без привязи  5 

Предупреждения о пожарной  безопасности  1205 человек

На сегодня ведется работа по заполнению карточек форма № 10  (поквартирная карточка) в связи с тем она необходима для БТИ и паспортного стола, готовятся документы для получения детских новогодних подарков и получения  медицинский полисов. 

По оформлению всех документов тесно работаю с Пенсионным фондом, безработицей, социальной защитой, медстрахованием, паспортным столом, участковым полиции.  
